PATVIRTINTA
Rokiskio kultiiros centro direktoriaus
2019 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. 92 VV

ROKISKIO KULTUROS CENTRO 5
PASLAUGU TEIKIMO VARTOTOJAMS TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Rokiskio kultdros centro (toliau — Kultiros centras) paslaugy teikimo vartotojams tvarka (toliau
— Tvarka) nustato vartotojams teikiamos informacijos reikalavimus, mokamy paslaugy teikimo
tvarka, renginiy paskelbimo, biliety pardavimo ir jy rezervavimo tvarka, paslaugy vartotojo ir
paslaugy teikéjo pareigas bei gincy sprendimo tvarka.

2. Si Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d.
nutarimu Nr. 623 ,,Dél sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo,
teikiant $ias paslaugas, taisykliy patvirtinimo* (Zin. 2008, Nr.75-2945) patvirtintomis taisyklémis.
3. Pagrindinés Sioje Tvarkoje vartojamos sgvokos:

3.1. Abonementas — dokumentas, jskaitant elektroninj, patvirtinantis vartotojo ir paslaugy teikéjo
ar jo jgalioto asmens sutarties sudarymg ir apmokéjima uz naudojimasi paslaugomis nustatytu
laikotarpiu ir saglygomis;

3.2. Bilietas — dokumentas, jskaitant elektroninj, patvirtinantis vartotojo ir paslaugy teikéjo ar jo
jgalioto asmens sutarties sudarymg ir apmokéjima uz naudojimasi paslaugomis;

3.3. Paslaugy teikéjas — biudZetiné jstaiga Rokiskio kultiros centras, kuri vykdydama savo veikla
sitilo ir atlygintinai arba neatlygintinai suteikia kultiros ir pramogy, renginiy aptarnavimo, scenos
techninio aptarnavimo, kiirybinés ir meno kolektyvo pasirodymo, rinkodaros ar kitas paslaugas
vartotojams;

3.4. Paslaugy vartotojas — asmuo nusipirkes bilietg j renginj arba fizinis ar juridinis asmuo
pasirases paslaugy sutartj su Rokiskio kultiiros centru dél renginiy aptarnavimo, scenos techninio
aptarnavimo, kiirybinés ir meno kolektyvo pasirodymo, rinkodaros ar kitos paslaugos teikimo;

3.5. Rezervavimas — iSankstinis paslaugy uzsakymas, patvirtinantis vartotojo teis¢ jsigyti paslaugas
ir nustatantis atsiskaitymo sglygas;

3.6. Kultiiros ir pramogu paslaugos — juridiniy ar fiziniy asmeny atlygintinai teikiamos paslaugos,
vykdant teatry ir koncertiniy jstaigy profesionalaus scenos meno veiklg, kita kultiros renginiy
organizavimo ir pramogy paslaugy teikimo veikla (pvz., koncertas, S$venté, vakarone,
pasilinksminimas, festivalis, paroda, spektaklis, kinas, vandens pramogy veikla ir panaSiai).

4. Kitos $ioje Tvarkoje vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatyme (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488), Lictuvos Respublikos kiino kultiros ir sporto
jstatyme (Zin., 1996, Nr. 9-215; 2008, Nr. 47-1752), Lietuvos Respublikos teatry ir koncertiniy
jstaigy jstatyme (Zin., 2004, Nr. 96-3523), Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatyme (Zin., 1999, Nr. 50-1598; 2003, Nr. 28-1125) ir kituose teisés aktuose vartojamas savokas.
5. Si Tvarka yra taikomos visiems Kultiiros centro paslaugy vartotojams. Kiekvienas vartotojas
privalo laikytis Sioje Tvarkoje nustatyty reikalavimy.

6. Teise naudotis Kultiiros centre teikiamomis paslaugomis vartotojas jgyja tik pasirases paslaugy
sutart] arba jsigijes bilieta, abonementa, gaves leidimag (kvietimg) ar Kitais administracijos
nustatytais biidais patekes ] renginj ir kt. Biliety jsigijimo bei kitas su tuo susijusias sglygas nustato
§i Tvarka.

7. Kiekvienas vartotojas pasiraSes paslaugy sutartj arba jsigijes bilietg, abonementg, gaves leidimag
(kvietimg) ar Kitais Kultiros centro administracijos nustatytais biidais patekes ] renginj
automatiSkai patvirtina, kad yra susipazings su Kultiros centro paslaugy teikimo Tvarka ir
isipareigoja jos besalygiskai laikytis.
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8. Paslaugy teik¢jas privalo uztikrinti, kad vartotojas, prieS pasiraSydamas paslaugy sutart] ar
isigydamas bilieta, abonementa, turéty galimybe susipazinti su paslaugy teikimo Tvarka. Sis
reikalavimas taikomas ir biliety uzsakymo metu.

1. SKYRIUS
VARTOTOJAMS TEIKIAMOS INFORMACIJOS REIKALAVIMAI

9. Kulturos centras teikia turimg viesa informacija apie renginius visiems asmenims, kurie kreipiasi
tiesiogiai.

10. Paslaugy vartotojams pateikiamos informacijos sklaidos buidai:

10.1. spausdinta, informaciné-reklaminé, apraSomojo pobudzio medziaga;

10.2. internetinis tinklapis;

10.3. socialiniai tinklai Facebook ir Instagram.

11. Spausdintg, informacin¢ reklaming, apraSomojo pobiidzio informacijg sudaro: afisa, skrajuté,
plakatas, programélé.

12. Ménesio renginiy informacija skelbiama internetiniuose tinklapiuose www.rokiskiokc.It ir
www.rokiskis.It bei afiSose. Informacijoje nurodoma renginio:

12.1. pavadinimas;

12.2. data, laikas;

12.3. vieta;

12.4. bilieto kaina;

12.5. kasos darbo laikas.

13. Kultiros centro pagrindiniy renginiy planas skelbiamas internetiniuose tinklapiuose
www.rokiskioke.It bei www.rokiskis.lt.

14, Programélé yra mokama informaciné medziaga, kurig vartotojas jsigyja savo nuoziiira,
norédamas gauti papildomos informacijos apie renginj ar kiirinj ir jo ktréjus.

I11. SKYRIUS
MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

15. Mokamos paslaugos teikiamos remiantis Rokiskio rajono savivaldybés tarybos 2019 m.
lapkri¢io 29 d. sprendimu Nr. TS-242 patvirtintu RokiSkio kultiiros centro teikiamy mokamy
paslaugy saraSu ir jkainiais.

16. Renginiy aptarnavimo paslaugos, scenos techninio aptarnavimo paslaugos, kiirybinés ir meno
kolektyvo pasirodymo paslaugos, rinkodaros paslaugos, bei kitos paslaugos teikiamos pasirasant
Paslaugy sutartj, kurioje nurodomos visos biitinos paslaugos teikimo sglygos.

17. Paslaugy sutartis jsigalioja ta dieng kai ja pasirago abi sutarties Salys. Paslaugy sutarties priedai
yra sudedamoji Paslaugy sutarties dalis ir turi biti pasiradyti Saliy. Paslaugy teikimo salygos gali
biiti kei¢iamos ar papildomos tik rasytiniu Saliy susitarimu.

18. Uz suteiktas paslaugas pagal Paslaugy sutartj iSraSoma sgskaita fakttra, jg paslaugos vartotojas
apmoka bankiniu pavedimu pagal sutartyje numatytus terminus ir tvarka.

IV. SKYRIUS
RENGINIU PASKELBIMO, BILIETU PARDAVIMO IR JU REZERVAVIMO TVARKA

19. Informacija apie renginius ir biliety bei paslaugy kainas skelbiama Kulttiros centro internetinéje
svetainéje www.rokiskiokc.lt, Rokiskio kultiiros centro Facebook ir Instagram paskyrose taip pat
svetainéje Www.rokiskis.lt.

20. Kultaros centro kasos darbo laikas nurodytas prie jéjimo j kultiiros centrg ir interneto svetaingje
www.rokiskiokc.It

21. Bilietai ar abonementai platinami:

21.1. Kulttros centro kasoje, adresu Respublikos g. 96, Rokiskis, kasos darbo metu arba ,, Ticket
Market* sistemoje;
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21.2. visiems vartotojams uztikrinant vienodas salygas jsigyti bilictus, taciau $is punktas neapriboja
Kultiros centro  teisés paskirti vietas asmenims pagal specialius  komercinius
uzsakymus\pasialymus;

21.3. sumokéjus pilng bilieto/abonemento kaing grynais pinigais, bankiniu pavedimu (juridiniai
asmenys) arba grynais pinigais ir bankine kortele jei bilietais prekiaujama ,,Ticket Market“
sistemoje;

21.4. tik iSplatinus afiSas arba paskelbus apie renginj internete;

21.5. valanda pries renginio pradzia, jei renginys vyksta poilsio dienomis ir ne kasos darbo
valandomis.

22. Isankstinis biliety ar abonementy uzsakymas ir rezervavimas:

22.1. galimas tik jei jais neprekiaujama ,, Ticket Market* sistemoje. Bilietus/abonementus vartotojas
gali rezervuoti el. pastu, adresu: rkckasa@gmail.com Uzsakymas laikomas priimtu, gavus kasininko
patvirtinimo el. laiSku. Jei biliety ar abonementy uZsakymas nepatvirtintas raStu, jis yra
negaliojantis. Uzsakytus bilietus ar abonementus reikia atsiimti ne véliau kaip likus 3 darbo
dienoms iki renginio, Kitaip bilicty uzsakymas yra anuliuojamas;

22.2. nepriimamas i§ asmeny ir organizacijy, kurie daugiau kaip 3 kartus be perspé&jimo nenupirko
rezervuoty biliety;

22.3. nepriimamas likus 3 darbo dienoms iki renginio dienos.

23. Biliety ar abonementy uZsakymo ir grazinimo tvarka:

23.1. nejvykus renginiui dél Kultiros centro kaltés, bilietai grgzinami j kasg. Kitais atvejais
vartotojas negali grazinti arba pasikeisti biliety;

23.2. nejvykus renginiui, kurj organizuoja ne Kulttiros centras, dél paslaugos vartotojo (renginio
organizatoriaus) kaltés, bilietai grazinami | kasg arba kei¢iami j kita jy organizuojamg renginj.
Kitais atvejais vartotojas negali grazinti arba pasikeisti biliety.

24. Biliety pardavimas su nuolaida gali bati taikomas remiantis Rokiskio rajono savivaldybés
tarybos 2019 m. lapkri¢io 29 d. sprendimu Nr. TS-242 patvirtintu Rokiskio kultiiros centro
teikiamy mokamy paslaugy sarasu ir jkainiais:

24.1. jvedus specialy nuolaidos koda internete arba pasakius kasoje;

24.2. grupiniy biliety pardavimo galimybé (pvz. 20 uz 19 kaing);

24.3. procentinés arba suminés nuolaidos taikymas;

25.4. individualiy nuolaidy taikymas internete bei kasose (pvz. pensininkams, nejgaliesiems,
moksleiviams, daugiavaikés Seimos nariams, globos namy ar Seimynos nariams, socialiai remtiny
Seimy nariams) I asmuo su pazyméjimu gali jsigyti ne daugiau kaip 1 bilieta, su Seimos kortele ne
maziau kaip 2 bilietus ir tik pateikes jrodant] dokuments;

24.5. grupés vadovas, jsigyjantis bilietus j renginj 15 ir daugiau asmeny, j renginj jleidziamas
nemokamai; grupés vadovui suteikiama vieta prie grupés arba pagal galimybes ar¢iausiai grupés;
24.6. Pagalbos onkologiniams ligoniams asociacijos (POLA) kortelés turétojai j renginius
ileidziami nemokamai pagal iSanksting registracija;

24.7. Kultiiros centras gali taikyti specialias nuolaidas skirtingiems renginiams, atsizvelgiant |
renginio turinj, pobiidj. Si informacija vartotojams skelbiama afi$ose ir internetinése svetainése.

25. Nemokamas jéjimas i renginj Kultiiros centro direktoriaus jsakymu gali bati suteikiamas:
25.1. Kultdros centro darbuotojams;

25.2. renginio réméjams;

25.3 renginio organizavimo partneriams;

25.4. renginio dalyviams;

25.5. renginio komandy sirgaliams;

25.6. oficialiems jubiliaty sveikintojams;

25.7. Kultairos centro meno kolektyvy dalyviams, jei neiSparduoti bilietai;

25.8. socialinés riipybos jstaigoms, vaiky namams, organizacijoms ir Kitoms jstaigoms, kurios rastu
kreipiasi j Kulttros centro administracija;

25.9. spaudos, televizijos ar radijo atstovams.

26. Kultiiros centro biliete arba abonemente lietuviy kalba nurodoma:

26.1 jstaigos pavadinimas;

26.2. renginio pavadinimas;



26.3. renginio data, pradzios laikas;

26.4. renginio metu asmeniui skirta vieta (jeigu yra);

26.5. bilieto kaina.

27. Biliety kainos nustatomos pagal Rokiskio rajono savivaldybés tarybos 2019 m. lapkricio 29 d.
sprendimg Nr. TS-242.

28. Vaikas iki 3 m. i renginj vaikams jleidziamas nemokamai su bilieta i ta renginj turinCiu
suaugusiuoju Seimos nariu; vaiko asmens dokumentas pateikiamas biliety kontrolieriui; vaikui
nesuteikiama papildoma vieta.

29. Vaikas iki 7 m. ] renginj suaugusiems jleidziamas nemokamai su bilieta j tg renginj turin€iu
suaugusiuoju asmeniu; vaiko asmens dokumentas pateikiamas biliety kontrolieriui; vaikui
nesuteikiama papildoma vieta;

30. Kulttros centras neatsako, jei bilietas buvo pamestas ar dél vartotojo kaltés nepataisomai
sugadintas.

31. Vartotojai, pirkdami bilietus, vietas gali pasirinkti pagal salés plang, kuris yra skelbiamas
interneto svetainéje ir prie kasos, visa kita dokumentacija (biliety apyskaitos, suvestinés, vidinis
kasos salés planas) yra Kultiiros centro vidiniai dokumentai.

V.SKYRIUS .
PASLAUGU VARTOTOJO IR PASLAUGY TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

32. Vartotojo pareigos:

32.1. laikytis rasytinéje sutartyje numatyty jsipareigojimy ir aptarty sglygy bei laiku atsiskaityti su
paslaugy teikéju uz teikiamas mokamas paslaugas;

32.2. teikiant duomenis atsakyti uz jy teisingumag ir iSsamuma bei prisiimti visus susijusius
padarinius uz tokiy reikalavimy nesilaikyma;

32.3. nejzeisti ir nediskriminuoti, nezeminti kity asmeny orumo, nepazeisti teisiy ir teiséty interesy;
32.4. nevéluoti j renginio pradzig. Atvyke po tre¢io skambucio | sal¢ nejleidziami;

32.5. nertikyti renginio patalpose, nevartoti alkoholiniy gérimy;

32.6. nekelti triuksmo renginio metu, netrukdyti Kitiems ir isjungti telefono garsa;

32.7. renginio metu nefilmuoti ir nefotografuoti nesuderinus su salés administratoriumi;

32.8. nedelsiant informuoti robinés personalg ir salés administratoriy apie pamesta ribinés
numerélj. ASmuo pranesgs apie numerélio dingima, j rubing atiduotus drabuzius, atsiima visiems
vartotojams iséjus i§ kultaros centro. Uz pamestg riibinés numerélj sumokama jo kaina - 5 Eur.

32.9. naudoti patalpas ar jranga pagal paskirtj, renginio vietoje laikytis vidaus darbo tvarkos,
prieSgaisrinés saugos darbe, aplinkos apsaugos ir higienos bei sanitariniy normy. Vartotojas atsako
uz Siy taisykliy bei normy nesilaikymo pasekmes ir atlygina dél to atsiradusig zala;

32.10. perduoti paslaugos teikéjui renginio reklaminius plakatus ir bilietus. Bilietai perduodami
pagal perdavimo-priémimo dokumentg, kuriame turi bati nurodytas: perduodamy biliety kiekis,
kainos ir serijos numeriai bei perduodancio ir priimancio asmeny parasai;

32.11. jgyvendinti kitas, asmenims, kaip vartotojams, galiojanciy teisés akty, nustatytas pareigas.
33. Vartotojo teisés:

33.1. laikantis $ios tvarkos naudotis paslaugos teikéjo teikiamomis paslaugomis;

33.2. gauti viesai skelbiama paslaugos teikéjo informacija;

33.3. naudotis kitomis asmenims, kaip vartotojams, galiojanciy teisés akty suteiktomis teisémis.

34. Paslaugu teikéjo pareigos:

34.1. tinkamai ir laiku suteikti paslaugas visiems besikreipiantiems ir Sios tvarkos besilaikantiems
asmenims;

34.2.teikti informacija, vadovaudamasis S$ioje tvarkoje nurodytais reikalavimais bei tinkamai
komunikuoti ir bendradarbiauti su visais besikreipianciais asmenimis;

34.3. laikytis rasytinéje sutartyje numatyty jsipareigojimy ir aptarty salygy;

34.4. informuoti apie veikiancia biliety platinimo sistema ,, Ticket Market™ ir salygas;
34.5.nesuteikes paslaugy ne dél vartotojo kaltés, grazinti uz paslaugas sumoketg bilieto,
abonemento kaing (jskaitant visus mokescCius). Jeigu paslaugos suteiktos i§ dalies, grazinti
proporcingg uz paslaugas sumokeéta pinigy dalj;



34.6. platinti bilietus ir abonementus su $iy taisykliy 26 punkte nustatyta privaloma informacija.
34.7. pardavinéti vartotojo perduotus bilietus ir grazinti neiSparduotus bilietus, pagal biliety
panaudojimo ataskaitg;

35. Paslaugu teikéjas turi teise:

35.1. j renginius skirtus suaugusiems nejleisti vaiky, jei tai draudzia nustatytas renginio amziaus
cenzas.

35.2. nejleisti asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti Kultiiros centro tvarka, kelti pavojy kity asmeny
saugumui, patalpy buklei ar prieStarauty visuomenéje priimtoms elgesio normoms;

35.3. nejleisti asmeny, jei jie nesutinka laikytis Sioje tvarkoje aprasyty taisykliy;

35.4. pasalinti asmenis, kurie pazeidzia vieSosios tvarkos taisykles, nepaiso patalpose isdéstyty
jspéjamyjy Zenkly. Nevykdo teiséty kultiiros centro darbuotojy reikalavimy. Tokiu atveju pinigai uz
bilieta negrazinami,

35.5. keisti ménesio renginius, taip pat ne d¢l Kultiiros centro kaltés vieSai neatlikti renginio dél
techniniy priezasciy, atlikéjy ligos, traumos ir kt.

VI. SKYRIUS
GINCU SPRENDIMAS

36. Gincai sprendziami tiesioginése derybose, vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir
kitais teisés aktais. Salims nepavykus susitarti, gin¢as gali bati perduotas nagrinéti teismui Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

37. Paslaugy vartotojas manydamas, kad Kultiiros centras nesuteiké jam informacijos, nurodytos
Sioje Tvarkoje, ar suteiké neteisingg, nei$samig, neaiskig, dviprasmiska informacija, pirmiausia turi
kreiptis ] Kultiros centro administracijg ir pareiksti savo reikalavimus. Jeigu Kulttros centro
administracija netenkina vartotojo reikalavimy, 0 vartotojas mano, kad jo teisés pazeistos, vartotojas
savo reikalavimus jstaigai pateikia rastu.

38. Kultiiros centras privalo ne véliau kaip per 10 dieny nuo vartotojo reikalavimy gavimo dienos,
pateikti vartotojui iSsamy motyvuotg raSytinj atsakymg, pagrista dokumentais (Siy dokumenty
kopijos pridedamos prie atsakymo vartotojui). Vartotojy praSymus Kultiiros centro administracija
nagrinéja nemokamai.

39. Jeigu Kultaros centro administracija nevykdo vartotojo reikalavimo, pastarasis turi teise kreiptis
pagal kompetencija j Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

VIl. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

40. Kultaros centro paslaugy teikimo vartotojams Tvarka yra viesinama Rokiskio kulttiros centro
internetinéje svetainéje www.rokiskioke.It.
41. Si Tvarka kei¢iama (pildoma) ir tvirtinama kultiros centro direktoriaus jsakymu.
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